
2024年6月から

初診のご予約の際、予約預かり金制度を導入いたします

初診１時間枠での急なキャンセル・直前での変更があり、困っております。

通常来院いただいた場合は全額ご返金する、預かり制度です。

予約日決定後、予約日の１ヶ月前（前月の予約日同日）までに来院し、問診票の提出と予約預かり金を
お支払いいただくことで予約が完了いたします。

予約日の１ヶ月前までに、問診票の提出と予約料のお支払いがない場合は予約キャンセルとなります。

・予約金は五千円（現金のみ）

全額返金；予約日に受診された場合、7日前（1週前の予約日と同じ曜日）までのキャンセル

返金不可；6日前から予約当日のキャンセルもしくは変更、無断キャンセル

※インフルエンザ・コロナ感染などの発熱、病気理由で予約当日までにキャンセル・変更のご連絡があった場合、予約日6日前から予約日2日後までの医

療機関受診の処方箋、明細書をご提示ください。発熱など感染症の場合に限り、全額返金させていただきます。度重なるキャンセル・変更となる場合は予

約をお断りする場合がございます。

お待ちいただく患者様に1日でも早く受診いただけるよう努めてまいります。

ご理解、ご協力のほどお願いいたします。
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